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 :  ملخص البحث

أحد  الصطدحات ا الت ي دس يادبي   جدل متد ذ ا  د    (Outsourcing)يعتبر مفهوم التعهيد  

القراراا ، ويعتص  عال جكرة الاتوء إلل مورد خ رجل لتنفيذ بعض الأيشحس التل ك يت  قوم به  

إلدل إبدراأ أيصيدس الصنشأة بنفاه  ولكن بكف ءة وجدودة أعادل مدن أدا هد  داخايد   ، ويهد ث البتد  

است  ام أس ليب الصت سبس الإداريس الصتق مس جل أيد دة ج عايدس  حبيدر ردراراا التعهيد  و لد  مدن 

خلاذ  تايل مضصون ودواجع رراراا التعهي  ، أثر  ا  ال واجع جل دعم الق رة التن جايس لاصنشدتا 

 يدد  ومعوردد ا الطددن عيس ، ب لإفدد جس إلددل عددر  و تايددل عوامددل يتدد    حبيددر رددراراا التعه

 التحبير . ور  خاص البت  إلل أن ا     رراراا التعهي  أصبح أمرا  فدروري   جدل سدبيل  د عيم 

الصنشتا لق ر ه  التن جايس ، ويتتقر  ل  من خلاذ است  ام أسد ليب الصت سدبس الإداريدس الصتق مدس 

ع  جل دعدم و ريدي  والصلا صس جل يفس الورت والتل  وجر ر ر من الصعاوم ا الصت سبيس التل  ا 

 ا     رراراا التعهي  .

 

 

 

 

سلســلة  -التكلفــة المســتهد ة  -قرارات التعهيــد  -: أساليب المحاسبة الإدارية المتقدمة  الكلمات الدالة "المفتاح" 

 دعم القدرة التنا سية . -التحسين المستمر  -القيمة 

 

 

 

 

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 بحث مستخرج من رسالة علميــة تحــع الإعــداد للحىــوج علــو درجــة دكتــورال الفلســفة  ــو المحاســبة  )*(

ــوا"   ــد بعن ــرارات التعهي ــو تريــيد ق ــة والتحســين المســتمر   ــة سلســلة القيم اســتخداأ أســاليب تحلي

(Outsourcing Decisions) كليــة التجــارة ة( ــو المنتــلت الىــناعية )دراســة تحليليــة تجريبي ــ ،  - 

 جامعة أسيوط .
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 ( 1جدوج رقم ) 

 قائمة بالمىطلحات المستخدمة  و البحث

 المىطلح
 

 باللغة الإنجليزية باللغة العربية

نظاأ متكامة من الأنتطة المتداخلة والتو تتىة ببعضـها الـبعم مـن  Value chain سلسلة القيمة

وابط عنـدما تـر ر طريقـة خلاج علاقات ترابط ، وتبرز أهميـة تلـا الـر

 أداء نتاط معين علو تكلفة أو  عالية أنتطة أخرى 

(Michael E. Porter and Victor E. Millar, 1985: 151) 

نظاأ يهدف إلو المحا ظة علو مستويات التكلفة الحالية لإنتاج المنـت   Continuous التحسين المستمر

ومنتظمــة علــو دو" حــدوأ أى ارتفــا  مــل العمــة بطريقــة مســتمرة 

 خفم التكاليف إلو مستويات أقة مما هو عليه الآ" . 

(Yasuhiro Monden, 1995) 

عملية منضبطة ومنظمة لتحديد وتحقيق تكلفة المسار الكامـة لننتـاج  Target cost التكلفة المستهد ة

والــ ى  يــه يجــب إنتــاج المنــت  المقتــرا بوجــائف وأداء وجــودة تــم 

ضما" تحقيق ربح معـين مـن خـلاج بيـل المنـت  تحديدها مقدماً وذلا ل

 بسعر متوقل قبوله مقدماً  و السوق حالياً ولمدة معينة  و المستقبة 

  (60:  2012)د. سمير رياض هلاج ، 

 تحوية إنتاج منتجات وخدمات كانع تتم داخلياً إلو طرف خارجو  Outsourcing التعهيد

(Lisa M. Ellram and Corey Billington, 2001: 16) 

 الإطار العام للبحث :  

 : موضوع البحث وأهميته

ح ثت  غيراا ي مس جل بيئس التطنيع الت ي س خلاذ الفترة الأخيرة أدا إلل صدعوبس التنبد  

ب  ت ه  ا  التغيراا ، و ل  بابب التغيراا التكنولوجيس الصتلاحقس ، الت جس إلل الوج ء بصتحاب ا 

الصن جاس ال ا صس بدين الصنشدتا جدل متد ذ   فديض التكافدس ، ار فد   العصلاء الصتغيرة ب ستصرار ، 

ماتوى التودة ، رطر دورة حي ة الصنتت ا ، وعولصس الأسواق . كل  ل  أدى إلدل جعدل العصايدس 

الإداريس أك ر  عقي ا  وجعل الصنشتا  اعل إلل التركيز عال الأيشحس والعصايد ا التدل  تقدر لهد  

ه الصتغيراا  اعل الصنشدتا إلدل البتد  عدن ودرق وأسد ليب ج يد ة ميزة  ن جايس . وجل ظل يذ 

 لإدارة عصاي  ه  .

إن مق رة الصنشتا عادل امدتلاج جصيدع القد راا التن جاديس رد  يفدوق إمك يي  هد  وموارديد  

 ال اخايس، ومن ثم لتدأا بعدض الصنشدتا إلدل الت طدص والتركيدز عادل الصتد تا التدل  تصيدز 
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   أو عصاي  هدد  لصت ططددين خدد رجيين أك ددر كفدد ءة جددل أداء  ادد  جيهدد  مددع  عهيدد  بعددض أيشددحته

 ( . لذا أصدبح التعهيد  عنطدرا  2: 2013الأيشحس أو العصاي ا )د. متص  متص  يس عب  الاحيف ، 

 أس سي   جدل إسدترا يتي ا بعدض الصنشدتا مصد لا  أداة جيد ة لت فديض التكد ليف و تادين الأداء ، 

 ر يادددس م دددل التطدددصيم والتطدددنيع والتادددوير وإدارة  وامتددد  التعهيددد  كدددذل  ليشدددصل أيشدددحس

الصوارد البشريس بع  أن ك ن التركيز جقط عال الأيشحس غير الر ياس م ل النظ جس و وري  الأغذيدس 

(Ronan Mclvor, 2009: 45) . 

و كصن أيصيس البت  جل  ت ي  أيصيدس  ريدي  ردراراا التعهيد  لاصع ويدس جدل  تقيدر ودعدم 

لاصنشتا خ صس جل ظل وجدود من جادس يرسدس و حدوراا  كنولوجيدس متلاحقدس . الق رة التن جايس 

كذل  ياتص  البت  أيصيته من الن رة النابيس لا راس ا التل  ن ولت  دأثير ا  د   ردراراا التعهيد  

عال الوفع التن جال لاصنشتا عال الرغم من أيصيس  أثير يذا القرار جل صدي غس حد ود الصنشدأة 

الصنشأة التن جايس ، و ل  من خلاذ اتعتص د عال أس ليب الصت سدبس الإداريدس  وصي غس إسترا يتيس

 الصتق مس والتل  ع  دع مس أس سيس من دع م ا النت   الاورل لاصنشأة . 

 تحليل نتائج الدراسات السابقة وموقف البحث الحالـى :

راا التعهيد  جيص  يال عر  موجز لأيم ال راس ا الا بقس  اا الطاس بأسدب   ا  د   ردرا

وأثر  ا  القراراا عادل أداء الصنشدأة ، وكدذل  ال راسد ا الصتعاقدس ب سدت  ام أسد ليب الصت سدبس 

الإداريس الصتق مس جل  ريي  رراراا التعهي  ، و ل  به ث الوروث عال جهدود البد ح ين جدل يدذا 

 الصت ذ و ت ي  دور البت  الت لل ، و ل  كص  يال :

 اذ قرارات التعهيد وأ رها علو أداء المنتأة : دراسات متعلقة بأسباب اتخ

جدل عد م  Oscar F., Bustinza، ودراسدس  2008جدل عد م  Lisa Ellram ن ولت دراسدس 

الع ي  من الأسب   التل دجعت بعض الصنشدتا  2013جل ع م  Barry Brewer، ودراسس  2010

 ال :الطن عيس إلل ا     رراراا التعهي  ، ومن أيم  ا  الأسب   م  ي

إن ا     ررار التعهي  يوجر جل التك ليف الصب يرة خ صدس  كافدس العصدل  تخفيم التكاليف : )أ ( 

 الصب ير و كافس ارتن ء الأصدوذ ال  بتدس ، و لد  بد وره يد دى إلدل اي فد    كافدس  طدنيع 

 الصنتج .

خد رجل  و ل  من خلاذ اعتب ر الأيشحس التدل  عهد  بهد  الصنشدأة لصدورد  تحسين الجودة : ) ( 

أيشحس ر ياس ، وب لت لل من الصفتر  است  ام أجضل ال براا البشريس والتكنولوجيس مصد  

 ي دى إلل ار ف   ماتوى التودة .
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ــات : )ج(  إن وجددود بعددض اتختن ردد ا التددل  عددوق أداء الأيشددحس  تخفــيم زمــن أداء العملي

جصيع أيشحته  ، ومن والعصاي ا ي دى إلل ع م ر رة الصنشتا جل بعض الأحي ن عال إ ص م  

ثم  اتأ  ا  الصنشتا إلل  عهي  الأيشحس الصاببس للاختن ق مص  ي دى إلل   فيض أمن أداء 

 العصاي ا .

ــو الأنتــطة الرئيســية :)د (  ــز عل   قددوم بعددض الصنشددتا بتعهيدد  بعددض الأيشددحس التددل  التركي

الر ياديس التدل ت  تقر ميزة  ن جايس له  إلل مورد خ رجل به ث التركيدز عادل الأيشدحس 

  تقر من خلاله  ميزة  ن جايس لاتف ظ عال  ا  الصيزة و حويري  إلل الأجضل .

، دواجع التعهي  بشدكل  2009جل ع م (Cengiz Kahraman, and others) وصنفت دراسس      

م تادف ، و لدد  مددن خددلاذ  قادديصه  إلددل دواجدع  كتيكيددس وأخددرى إسددترا يتيس . و تص ددل الدد واجع 

جل التتكم جل  ك ليف التشغيل و  فيضه  ،  تاين الت جق ا النق يس ، و  فيض الصدوارد  التكتيكيس

ال اخايس اللاأمس لأداء العصاي ا . أم  ال واجع الإسترا يتيس  تص ل جل  ركيز الصنشدأة عادل القضد ي  

ف ريصدس التويريس الصتعاقس برؤيس الصنشأة ورس لته  وإع دة  وجيه الصوارد يتو الأيشحس التل  ضي

 و تقر ميزة  ن جايس .  

 عاددل دراسددس العلارددس  2012جددل عدد م  (Mingu Kang and others)واعتصدد ا دراسددس      

 بددين الأرردد م الصوجددودة بدد لقوا م الص ليددس ربددل وبعدد  ا  دد   رددرار التعهيدد  و لدد  لتت يدد  الأثددر 

ال د رجل  تصتدع بصعد ذ عال الإيت جيس ، و وصات إلل أن الصنشتا التل  تبع إسترا يتيس التعهيد  

إيت جيس فعف مع ذ إيت جيس الطن عس التل  نتصل إليه  ، ويا يم ررار التعهي  جل  تقير  ل  مدن 

 خلاذ الت  من يق و الإختن ق التل  عوق سير العصايس الإيت جيس ، و  فيض  ك ليف العص لس . 

ريـة المتقدمـة  ـو و يما يلـو أهـم الدراسـات المتعلقـة باسـتخداأ أسـاليب المحاسـبة الإدا

 : ترييد قرارات التعهيد

أن الد واجع التدل  2002جدل عد م  (Stefan Seuring and Maria Goldbach)أك ا دراسس      

 اعل الصنشتا إلل  تقيقه  من خلاذ التعهي  ر    ثر عادل أدواا إدارة التكافدس خ صدس وأن يدذه 

التقاي يس له  ، وب لتد لل جهدل رد درة عادل  الأدواا ي جه    عيم عصاي ا الصنشأة و تم داخل الت ود 

  عيم إدارة التك ليف عبر ساااس القيصس داخل الصنشأة . ولكدن مدن خدلاذ التعهيد  جنيده يظدرا  لأيده 

يتعل جزء من عصاي ا وأيشحس الصنشأة ي دى خ رجه  ، جنن ساااس القيصس سوث  صت  إلل خد رج 

 اء العصاي ا والأيشحس . ح ود الصنشأة و ضم كذل  الصش ركين معه  جل أد 



 2019 ديسمبر   –والستون السابع  جامعة أسيوط                                      العدد  - ية التجارةكل -المجلة العلمية  

 

 
 

259 

أن يدركس  2005جدل عد م  (Peter Kojuter and Harri I. Kulmala)وأوفدتت دراسدس      

Eurocar  ،  يركس  طنيع سي راا ألص ييس ( ر  ر مت بتعهي   طنيع ع د كبير من أجزاء منتته (

ن جاس ر مدت يدذه ويتج عن  ل   تاين جودة الصنتج و  فيض  ك ليف الإيت ج . ومع  زاي  ح ة الص

الشركس بتتايل التك ليف داخل ساااس القيصس من خلاذ م خل إدارة التودة الش ماس ، ثم  م اكتش ث 

جرص   فيض التك ليف من خلاذ التع ون مع الشرك ء الر يايين جل التعهي  والذين سد يصوا جدل 

 وفع و حوير خحط ور  يس لإدارة التودة الش ماس . 

إلدل الد واجع التدل  ادعل الصنشدتا إلدل  2011. ج يزة عبي  الله( جل ع م و عرفت دراسس )د      

 تقيقه  عن  القي م ب لتعهي  لتت ي  كيفيدس  دأثير  اد  الد واجع عادل  حبيدر الع يد  مدن أدواا إدارة 

 التكافددس م ددل مدد خل التكافددس الصاددته جس ، مدد خل التتاددين الصاددتصر لاتكافددس ،  كدد ليف دورة حيدد ة 

التكد ليف عادل أسد لأ الأيشدحس ، إدارة التدودة الشد ماس ، يظريدس القيدود ، ويظد م الصنتج ، يظد م 

الإيت ج ب ون م زون. وخاطت ال راسس إلدل أيصيدس وجدود  ك مدل بدين أدواا إدارة التكافدس مصد  

 يتر ب عايه أي دة أيصيته  جل الصنشتا التل يوج  به   عهي  مق ريس بتا  التل ت يوج  به   عهي  . 

 نتائ  الدراسات السابقة ذات الىلة بموضو  البحث تبين الآتو : بعد عرض

 أيصيس ا     رراراا التعهي  جل  تقير بعض الفوا   الصنتظرة متص اس جل الآ ل : ( 1)

:  تص ل جل   فيض التك ليف التشغيايس و تويل جزء من التك ليف ال  بتدس   وائد اقتىادية ▪

 إلل  ك ليف متغيرة .

:  تص ل جل   فيض أمن إيت أ العصاي ا وأي دة درجدس الصرويدس التدل  ية وائد إستراتيج ▪

  تصتع به  الصنشأة ، وكذل  التركيز عال الأيشحس الر ياس .

:  تص ل جل التع ر  مع مورد خد رجل ل يده خبدراا بشدريس مت ططدس   وائد تكنولوجية ▪

 الكف ءة دون  تصل أعب ء إف جيس . ع ليس

ن ولت أثر ا     ررار التعهي  عال دعدم الصزايد  التن جاديس لاصنشدأة التي  أجصعت ال راس ا  (2)

عال أجضايس ا     ررار التعهي  ال  رجل جل ح لس رغبس الصنشأة جدل  تقيدر ميدزة  ن جاديس 

 و ل  من خلاذ إدارة الصنشأة لااااس القيصس ال  صس به  بشكل أك ر كف ءة وجع ليس .

ا     ررار التعهي  عال أداء الصنشأة عادل اتعتصد د عادل  ا فقت ال راس ا التل  ن ولت اثر (3)

 مقدد ييس الأداء الص ليددس مددن خددلاذ دراسددس العلارددس بددين الأرردد م الصوجددودة بدد لقوا م الص ليددس 

ربل وبع  ا     ررار التعهي  ، و لد  دون الأخدذ جدل الإعتبد ر مقد ييس الأداء غيدر الص ليدس 

 وعلارته  ب لتعهي  .
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 : و من نتائ  الدراسات السابقةموقف البحث الحال

 وفديح دور أسد ليب يعتبر البت  الت لل امت اد ا لا راس ا الاد بقس غيدر أيده يركدز عادل 

يتد    حبيدر التعهيد  ، وكدذل   ت يد  الطدعوب ا التدل  واجده جدل الصت سبس الإداريدس الصتق مدس 

كد ن ا  د   ردرار التعهيد  التحبير حتل  اتحيع الصنشتا اختي ر م  يلا م ظروجهد  و ت يد  مد  إ ا 

 ملا ص   أم ت جل ظل بيئس  تام بت ة الصن جاس .

 مشكلة البحث :  

جدل  ريدي  ردراراا التعهيد  ال د رجل جل كيفيس  وظيف أس ليب الصت سبس الإداريدس  تص ل 

و ل  به ث الطصود أم م الصن جاس الش ي ة جل ظل مواردي  الصت ودة جدل بيئدس  تادم ب ل ين ميكيدس 

 راا التكنولوجيس الصتلاحقس .والتغي

 :   أهداف البحث  

أيصيدس وكيفيدس اسدت  ام أسد ليب الصت سدبس الإداريدس يتص ل اله ث الر يس لابت  جل إبراأ 

الصتق مس جل أي دة ج عايس  حبير رراراا التعهي  و تايل لأيم العقبد ا التدل رد   واجده التحبيدر ، 

 : وينب ر من يذا اله ث الأي اث الفرعيس الت ليس

 عر  و تايل لصضصون رراراا التعهي  ومتحاب  ه  الصت سبيس .  )أ (

 ت ي  ال واجع الر يايس من وراء ا     ررار التعهيد  و وفديح أثدر  اد  الد واجع جدل دعدم  ) (

 الق رة التن جايس لاصنشتا الطن عيس .

 ي  . كيفيس است  ام أس ليب الصت سبس الإداريس الصتق مس جل دعم رراراا التعه )ج(

 :  منهج البحث  

  تقيق   للأيد اث التدل يادعل البتد  إلدل الوصدوذ إليهد  ، جدنن البد ح ين سدوث يعتصد ون

عال است  ام الصنهج اتستقرا ل والذى يتم عال أس سه  تايل ال راس ا الصت سبيس التل  م  ن وله  

لصت سددبس الإداريددس جددل الأدبيدد ا والكت بدد ا والدد وري ا العاصيددس الصت سددبيس والصتعاقددس بأسدد ليب ا

 .ل جل الصنشتا الطن عيس الصتق مس ورراراا التعهي  وأثري  عال   عيم الوفع التن جا

 :  تبويب محتوى البحث  

 بغر   تقير أي اث البت  سيتم  قايصه إلل النق و الت ليس :

  تايل مضصون ودواجع رراراا التعهي  .  : أوت  
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 ين الوفع التن جال لاصنشأة .:  أثر رراراا التعهي  عال  تا ث يي   

 :  است  ام أس ليب الصت سبس الإداريس الصتق مس جل دعم رراراا التعهي  .  ث ل    

 :  عوامل يت   ومعور ا  حبير رراراا التعهي  . رابع   

 وجيص  يال عر  النق و الا بقس ب لتفطيل : 

 أولاً  : تحليل مضمون ودوافع قرارات التعهيد: 

 أحدد  الصطددحات ا الت ي ددس ياددبي   التددل ظهددرا جددل ظددل التحددور الاددريع يعدد  التعهيدد  

والصتن مل جل بيئس الأعص ذ الت ي س ، ور   ع دا التعد ريف ال  صدس بصفهومده ومنهد  عادل سدبيل 

 الص  ذ م  يال :

 Lisa, E. and) تويدل إيتد ج منتتد ا وخد م ا ك يدت  دتم داخايد   إلدل ودرث خد رجل  (1

Corey, B., 2001: 16)  . 

إسن د العصل الذى ك ن يتم آداؤه  س بق   داخل الصنشأة إلل منشدأة خ رجيدس ، والتدل رد   كدون  (2

كي ي   ماتقلا  أو يركس   بعس مصاوكس ب لك مل لاصنشأة الأم . وجدل ظدل التعهيد   ظدل الصنشدأة 

الأم مايحرة ب لك مل عال العصايس من حي   ت يد ي  ب ردس و ت يد  مد  يتعدين القيد م بده )د. 

 ( .237: 2014ء متص  البت يويل ، علا

مص  سبر يرى الب ح ون أن  ررار التعهي  يو ررار إدارى يبنل عال جكرة الاتوء إلل مورد 

خ رجل لإ ص م بعض الأيشحس التل ك يت  قوم به  الصنشأة بنفاه  ولكن بكفد ءة وجدودة أعادل مدن 

 أداء  ا  الأيشحس داخاي   .

 التعهيد : الدوافع الرئيسة لإتخاذ قرارات 

 اتأ الصنشتا إلل التعهي  عن م  يكون لد يه  رن عدس ك مادس بأيده يصكدن أداء بعدض أيشدحته  

 Massimiliano)وعصاي  ه  بطورة أك ر كف ءة من خلاذ موردين خ رجيين . ور   كرا دراسس 

R., and Others, 2007: 24)   كصدن الأسب   أو ال واجع الر ياس وراء ا     ررار التعهيد  والتدل

 جيص  يال :

  فيض التك ليف ، ويأ ل  ل  من خلاذ أن الصوردين الصت ططين يم الأك ر كف ءة ور رة  -1

 عال خفض التك ليف بابب  وأيع  كافس أداء أيشحتهم عال ع د كبير من العصلاء 

وجود يقص جل الح رس الصت حس لبعض الأيشحس ، وكذل  يقص جل بعض الصه راا اللاأمس  -2

 ين .لتنفيذ يش و مع
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الت جس إلل أي دة ماتوى جودة الصنتت ا وأي دة اتستت بس لتغيراا الاوق و ابيس رغبد ا  -3

 العصلاء .

 التركيز عال الأيشحس الأس سيس والذى يتقر لاصنشأة ميزة  ن جايس مات امس . -4

   فيض ورت الإيت ج و وصيل الصنتت ا للأسواق جل أسر  ورت . -5

بعدض الد واجع الأخدرى  (Barry Brewer and Others, 2013: 178)وأفد جت دراسدس 

 لاتعهي  منه  :

أي دة درجس الصرويس ، إ  إن اتعتص د عال ع د من الصوردين يتادن مدن اسدتع اد الصنشدأة  -1

 لاتع مل مع ظروث ع م التأك  الصتيحس ببيئس الإيت ج .

جدل إيتد أ بعدض ن اعتص د الصنشأة عادل التعهيد  إالورت الصلا م ل خوذ الاوق ، إ  اختي ر  -2

 أيشحته  يا ع ي  عال  ت ي  الورت الصلا م لا خوذ إلدل الادوق و قد يم الصنتتد ا الت يد ة 

 أو الصحورة .

 الوصددوذ إلددل الكفدد ءاا الفنيددس مددن خددلاذ اتسددتف دة مددن التحددوراا التكنولوجيددس لدد ى  -3

 الصوردين .

 مما سبق يمكن حىر دوا ل التعهيد  و أربعة دوا ل رئيسة هو : 

 قيق و ورات  و التكاليف : تح (1)

الوجوراا جل التك ليف الصب يرة الصر بحس ب تست ص راا جل الصوارد البشريس و كافدس  )أ (

العصل الصب ير و كافدس ارتند ء الأصدوذ ال  بتدس كد لآتا والصعد اا اللاأمدس ل يتد ج 

 و كافس ارتن ء التكنولوجي  الت ي س .

لصك سب الصتققس من بيع الآتا التل  م اتستغن ء الوجوراا جل  ك ليف الطي يس ، وا ) (

 عنهد  .

الوجوراا الن  تس عن   فض التك ليف الإداريس الادنويس والن  تدس عدن  نفيدذ بعدض  )ج(

أيشحس الصنشأة جل منشتا أخرى ، و ل  م ل الوجر جل  ك ليف  عيين ع د كبيدر مدن 

لإدارة الدذى سيطدبح أردل الإداريين و كد ليف  قيديم الأداء و كد ليف  تد ي  يظد م ا

  عقي ا  جل ظل  حبير التعهي  .

 تحسين مستوى الجودة :  (2)
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إن رددراراا التعهيدد   ادد يم جددل أيدد دة أو  تاددين ماددتوى جددودة الصنددتج أو ال  مددس 

الصق مس لاعصلاء من خلاذ التع مل مع مدوردين لد يهم  كنولوجيد ا متق مدس وخبدراا غيدر 

ر ب عال التعهي  إمك ييس البت  عدن أسد ليب مبتكدرة متوجرة جل الصنشأة الر ياس . كذل  يت

لأداء الأيشحس والعصاي ا لتتقير  تاين ا ماصوسس جل مادتوى جدودة الصندتج أو ال  مدس ، 

و تص ل مظ ير  تاين أو أي دة ماتوى التدودة جدل  تادين الص يدراا الص ليدس لاصنشدأة ، 

وأخيرا   باديط الهيكدل التنظيصدل أي دة الحاب عال الصنتج ، مرويس الإجراءاا التنظيصيس ، 

 لاصنشأة .

 :  تخفيم وقع الإنتاج وسرعة الاستجابة إلو رغبات العملاء (3)

يا ع  ررار التعهي  عال سرعس اتستت بس إلل رغب ا العصلاء ، حيد  إن إمك ييد ا 

التغييددر جددل الورددت الصحاددو  سددتتواجر بصتددرد التع ردد  مددع مددورد خدد رجل ياددتحيع  ابيددس 

ء . ور  اأدادا ح جس الصنشتا إلل التعهي  لزي دة الت جس إلل سرعس  ابيدس احتي ج ا العصلا

رغب ا العصلاء مع ظهور أسواق ج يد ة ومنتتد ا متحدورة بشدكل مادتصر ، الأمدر الدذى 

يطعب معه عال الصنشتا أن  واكب التغيراا الصادتصرة جدل بيئدس الأعصد ذ إت مدن خدلاذ 

 التعهي  .

 وزيادة درجة المرونة :  التركيز علو الأنتطة الرئيسة (4)

إن  ركيددز الصنشددأة عاددل أيشددحس معينددس  تقددر لهدد  الربتيددس و ددرج بعددض الأيشددحس 

الأخرى لاصوردين ي دى إلل  تاين أداء الصنشأة ككل ، والص  ذ عال  لد  بعدض يدرك ا 

الإلكترويي ا الأمريكيس التل  قوم بتطنيع أجزاء متع دة من مكوي ا منتت  ه  جل الهن  ثدم 

  جل دوذ أخرى ، و تولل الشرك ا الر ياس جقط عصايس  طصيم الصنتج و اويقه بع   تصيعه

يه يس التطنيع . وي دى التركيز عال الأيشحس الر ياس إلل أيد دة درجدس الصرويدس و تقيدر 

 وجوراا جل التك ليف .

إن الأس لأ الذى يبنل عايه جكرة التصييز بين الأيشحس الر ياس وغير الر يادس يتص دل 

 Ronan)ب ا و ر ا الصوردين والتكنولوجي ا الصادت  مس ، ورد  أوفدتت دراسدس جل ث

Mclvor, 2003: 390)  أن يندد ج صددعوبس جددل التصييددز بددين الأيشددحس الر ياددس وغيددر 

الر ياس . وعال الرغم من  ل  جلا يزاذ التركيز عادل الأيشدحس الر يادس التدل  تصيدز جيهد  

 اا الصتلاحقس جل بيئس الأعص ذ الت ي س .الصنشأة يص ل أمرا  ي م   جل ظل التغير
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ور  ك ن اله ث التقاي ى لاتعهي  يتص ل جل التركيز عال يد ث خفدض التكافدس جقدط ، 

ولكن مع التغيدراا الصتلاحقدس والصتيحدس ب لبيئدس ال  رجيدس لاصنشدتا ،  غيدر  لد  الهد ث 

اد بقس متتصعدس . التقاي ى ليطبح التركيز عال التتاين ا الصاتصرة جدل الأربعدس أيد اث ال

وب لت لل  غير مادتوى ا  د   ردراراا التعهيد  مدن الصادتوى التكتيكدل رطدير الأجدل إلدل 

الصاتوى الإسترا يتل وويل الأجل به ث   عيم الصيدزة التن جاديس لاصنشدأة ، و دوجير أكبدر 

 ,.Barry Brewer, et al)ريصس مصكندس لاعصيدل ، وكدذل  مراعد ة سااداس القيصدس لاصدوردين 

2013: 179) . 

 ثانياً  : أثر قرارات التعهيد على تحسين الوضع التنافسى للمنشأة: 

ار كددزا الع يدد  مددن ال راسدد ا عاددل  وفدديح العلارددس بددين ا  دد   رددراراا التعهيدد  

و تاين الوفع التن جال لاصنشتا ومن ثم أداء الصنشأة . وبنعد دة النظدر مدرة أخدرى إلدل 

   رراراا التعهي  يت  أيه   تواجر إلدل حد  كبيدر ال واجع أو الأسب   الر ياس من وراء ا  

 مع الأولوي ا التن جايس التل  اعل الصنشأة إلل   عيصه  .

( الت لل أثر ا     ردراراا التعهيد  عادل  تادين الوفدع التن جادل 2ررم ) ج وذويوفح 

 لاصنشأة من خلاذ ال واجع الر ياس ت     ررار التعهي  :
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 ( 2رقـم )  جـدوج

 اتخاذ قرارات التعهيد علو تحسين الوضل التنا سو للمنتأة  أ ر

 من خلاج الدوا ل الرئيسة لاتخاذ قرار التعهيد

الدوا ل الرئيسة لاتخاذ قرار 

 التعهيد
 الأ ر علو تحسين الوضل التنا سو للمنتأة

اخــة ويتحقــق ذلــا مــن خــلاج تقــديم المــورد للنتــاط بتكلفــة اقــة مــن تكلفتــه د خفم التكاليف : (1)

ــة مــن الأنتــطة  المنتــأة بســبب تخىــر المــورد الخــارجو  ــو تلــا النوعي

ا  وتقديمها لعدد اكبر من العملاء، ومن  ــم التمتــل باقتىــاديات الحجــم ، وأيضــً

من خلاج تجنب تحمة تكاليف العمالة والخبــرات المتخىىــة لأداء الأنتــطة ، 

كة ذلــا يســاهم و تح أسواق جديدة من خلاج الاعتماد علو المورد الخارجو . 

  و تحقيق ميزة تنا سية للمنتأة .

 زيادة مستوى الجودة : (2)

 

يردى اتخاذ قرار التعهيد إلو تحسين مستوى الجودة ومــن  ــم تحســين 

 الوضل التنا سو للمنتأة وذلا من خلاج الآتو :  

 تــوا ر كفــاءات متخىىــة لــدى المــورد تســاعد  ــو تحســين جــودة  *

 الأداء .

ارد الداخلية من خلاج إعادة تخىير تلا الموارد علو تو ير بعم المو *

الأنتــطة التــو تتفــوق  يهــا المنتــأة وتملــة مىــدرًا للميــزة التنا ســية 

(James, R. and Soumen Ghosh, 2010 : 126) 

تحقيــق مســتوى جــودة مرتفــل مــن خــلاج الاعتمــاد علــو التكنولوجيــات  *

 المتو رة لدى المـورد .

 و حاج اتخاذ قــرار التعهيــد ،  ــ " ذلــا يعنــو تركيــز المنتــأة علــو أداء  : تخفيم وقع الإنتاج (3)

أنتطتها  و وقع أسر  من المنتلت المنا سة ، وهو ما يحقق ميــزة تنا ســية 

لها . ويمكن أ" يساهم قرار التعهيد  و تلا السياسة التو تعتمد عليها المنتأة 

 ( : 27:  2013من خلاج )د. محمد محمد يس ، 

أداء بعم أنتطة توزيل المنتجات لمــوردين أســر   ــو أداء تلــا  تعهيد *

 الأنتــطة .

تعهيد بعم أنتطة الإنتاج لمــوردين لــديهم تكنولوجيــات تتــيح تخفــيم  *

 وقع التتغية إلو أقة ما يمكن .

 زيادة درجة المرونة : (4)

 

 تعتمـــد بعـــم المنتـــلت علـــو قـــرار التعهيـــد لزيـــادة درجـــة المرونـــة 

ــة ــة مقابلـ ــن اجـ ــن  مـ ــا مـ ــتم ذلـ ــلاء ، ويـ ــات العمـ ــات واحتياجـ ــر رغبـ  تغيـ

 خلاج الآتو : 

إ" تعهيد بعم الأنتطة خارجياً يتيح تو ير جــزء مــن المــوارد الداخليــة  *

التو كانع مخىىة لتلا الأنتطة ، ويردى ذلا إلو زيادة درجة مرونــة 

المنتأة من خلاج تخىير الموارد المتــو رة علــو الأنتــطة الداخليــة ، 

 زيادة درجة المرونة ه ل مىدر للميزة التنا سية للمنتأة .وتعتبر 

تزداد ك لا درجة المرونة من خــلاج الاســتفادة مــن تكنولوجيــا التىــنيل  *

المتطورة المتو رة لدى الموردين المتخىىين ممــا يــردى إلــو ســرعة 

 التجاوب مل جروف عدأ التأكد  المحيطة بالمنتأة .

 خلاج تجميل مضمونه من المراجل الواردة به . من : إعـداد الباحلـين  المىدر
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( الا بر يتضح أن دواجدع التعهيد  لهد  أثدر ردوى عادل  تادين الوفدع 2ررم ) الت وذمن 

التن جال لاصنشأة من خلاذ  تقير الأي اث الا بقس متتصعدس ، و  تادف درجدس التركيدز عادل كدل 

 ي ث وجق   ل سترا يتيس التن جايس التل  تبعه  الصنشأة . 

وجل فوء ا تد ه بعدض الصنشدتا إلدل  حبيدر التعهيد  بادبب الرغبدس جدل أيد دة الربتيدس 

و تاددين الأداء ، أادا الت جددس إلددل معرجددس أثددر ا  دد    ادد  القددراراا عاددل أداء الصنشددأة . وردد  

ار كزا بعض ال راس ا عال بي ن أثر ا     ررار التعهي  عال أداء الصنشأة مدن خدلاذ ملاحظدس 

رل ربل وبع  الإعلان عن ررار التعهي  و ل  جل فوء اجترا  أن ررار التعهيد  سعر الاهم الاو

له دور جل  تاين الأداء الص لل لاصنشأة ، وأن سعر الاهم يتت د عال أس لأ ص جل الت جر النق ى 

الصاتقبال لاصنشأة . ولكن ج ءا النت  ج عال غير الصتورع ، حي  لم يتغير سعر الاهم جدل بعدض 

اي فض الاعر جل ح تا أخرى . وك ن الصبرر لذل  يو أن يند ج م د ور مدن جشدل الت تا أو 

 ا  النوعيس من القراراا ، وب لت لل  تصل الصنشأة ل ا  ر متتصاس جل فوء وجود معاوم ا عن 

بعض الشرك ا التل واجهت صعوب ا عن  ا     رراراا التعهي  ، وسدبب  اد  الطدعوب ا يدو 

صوردين أو ع م رف ء الص يرين الص ليين عن ص جل العوا   الصتتققدس الااوج اتيته أى لبعض ال

 ( .11: 2013من  ل  القرار )د. متص  متص  يس ، 

أثر ا     ررار التعهي  عال ربتيدس الصنشدأة ،  (Fukunari Kimura, 2002: 167)و ن وذ 

م وجدود علاردس ور  استه جت  ا  ال راسس عينس من الصنشتا الطن عيس الي ب ييدس ، وأوفدتت عد  

بين ا     ررار التعهي  وربتيس الصنشأة . و كدرا ال راسدس أن الادبب الدر يس وراء  لد  يدو أن 

ا     ررار التعهي  من الصتتصل أن يكون له آث ر إيت بيس جل الأجل الحويل يطعب ملاحظتده مدن 

 خلاذ مق ييس الأداء الص ليس التل  قيس الأداء جل الأجل القطير .

ددراس (Holger G. and Aoife H., 2004: 13)ل مدن ورد  أجدرى كد  دعاس ددد دل رحدددد    دددد

الإلكترويي ا جل أيرلند ا أيد راا إلدل أن الصنشدتا كبيدرة التتدم اسدتف دا مدن  حبيدر ردراراا 

التعهي  ، ولكن ين ج اي ف   جل ربتيس الصنشتا صغيرة التتم عال الرغم من أي دة الإيت جيس ، 

دراسدس عادل رحد   الأغذيدس لتتد د أثدر  (Hsiao, H. I. and Others, 2010: 80)أجدرى وكذل  

ا     ررار التعهي  للأيشحس الاوجاتيس عال أداء الصنشتا ، ور   بين وجود متغيراا وسيحس   ثر 

عال ماتوى الأداء منه  م لا   عق  ساااس التوري  ، ماتوى التعهي  للأيشحس الاوجادتيس ، و نظديم 

  أن الصنشأة كبيرة التتدم  كدون أك در يت حد   جدل إدارة العلاردس مدع الصدورد الصنشتا وحتصه  ، إ

 ال  رجل .
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إن مق ييس الأداء التقاي يس ت  ا ع  الصنشتا جل  تقير التحوير والتتاين الصحاوبين ، بدل 

 تعل  ورعد ا الصد يرين لصقد ييس الأداء التشدغيايس غيدر وارعيدس تعتص ديد  بشدكل أس سدل عادل 

داء الص ليس . ومن ثدم كد ن مدن الضدرورى اسدت  ام م يدراا الأداء غيدر الص ليدس مدع مق ييس الأ

الص يراا الص ليس ، إ  أن أثر رراراا التعهي  ت يظهر عال الأداء الص لل بشكل مب ير بل ينعكس 

جل   عيم الق راا التن جايس لاصنشأة والتل ب وري   نعكس عال م يراا الأداء الص ليس جدل الأجدل 

 . (Robert S., and David, P., 2001)يل الحو

 وبذل  ي اص الب ح ون إلدل أن يتد  ج ا  د   ردراراا التعهيد  معظصهد  يتتقدر جدل الأجدل 

الحويل ، بينص   ركز مق ييس الأداء الص ليس عال الص ى القطير ، ومن ثم تب  مدن دراسدس العلاردس 

وأثري  عال   عيم الوفع التن جال لاصنشتا بين الأسب   أو ال واجع الر ياس ت     ررار التعهي  

(( والتل  نعكس بد وري  عادل مقد ييس الأداء الص ليدس ، ويتدب عادل يظد م 1)كص  جل يكل ررم )

 الصت سددبس الإداريددس  ددوجير  ردد ر كدد ث مددن الصعاومدد ا التددل  ص ددل الدد اجع يتددو  تاددين الأداء 

هددود الصبذولددس لتتاددين الوفددع التطددنيعل ، إ  أن عدد م وجددود مقدد ييس  قدديس يتدد   أو جشددل الت

 التن جال لاصنشأة من الصصكن أن يقف ح  لا  أم م  ق م الصنشأة .

 ثالثاً : استخدام أساليب المحاسبة الإدارية المتقدمة فى دعم قرارات التعهيد:

إن ا     رراراا التعهي  يتحاب معاوم ا جل يكل  ق رير دوريس متضدصنس معاومد ا جنيدس 

 ا وصفيس و  ري يس عن يش و كل جر  جل الصنشدأة ، وكدذل  معاومد ا عدن وداخايس م ل معاوم

مع تا الأداء جل كل جر  . ويذه الصعاوم ا  اصح ب      و ريي  القراراا بتيد   كدون مبنيدس 

 عال  وجيه ا مق مس من الإدارة العاي  .

ل به ث إثبد ا وعن  ا     رراراا التعهي  يتم  تصيع البي ي ا والصعاوم ا لكل ررار  شغيا

أم ت ، وت يدتم التنفيدذ إت إ ا كد ن القدرار سدايص   ، ول راسدس مد ى كدون  ا  م  إ ا ك ن القرار ريدي  

يتب اتستن د عال م  يعرث بصت سبس القرار ، والتل  قوم عادل دراسدس ات ت يد ا  ا  القرار ريي  

ل ا ت يدد ا الادديولس الص فدديس ثددم امتدد ادي  جددل الصاددتقبل ، حيدد  إن الإدارة  ريدد  التعددرث عادد 

 وا ت ي ا التاعير وا ت ي ا الربتيس .

مص  سبر  تضح فرورة أي دة جودة م رج ا يظ م الصعاوم ا الصت سبيس وأيد دة جع ليتده 

لصق باس الصتحاب ا الإداريس جل عصايس ا     و ريي  القراراا ، وكذل  ما ي ة الإدارة جل عصايد ا 

ككل ، بصعنل أن التتاين الصاتصر ت يقتطر عال الصنشدأة التتاين الصاتصر عال ماتوى الصنشأة 

ككي ن ارتط دى جقط ، بدل يصتد  لكدل جدرد داخدل الصنشدأة فدصن الصادتوي ا الإداريدس الص تافدس ، 
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ويكون كل جرد مائوذ عن جودة و وريت وكف يس وجع ليس العصاي ا الإيت جيس مع التركيز الصادتصر 

 ي اث الإسترا يتيس .عال  رابط الأي اث التشغيايس مع الأ

كذل  جنن الصت سب الإدارى له دور ر يال وم ثر جدل عصايدس ا  د   القدرار ، حيد  يقدوم 

ب ور جويرى جل م ى  وجه الصنشأة يتو  حبير إسترا يتيس التعهي  ال  رجل ، ويصت  يذا الد ور 

ا من مرحاس ال راسس الصب  يس و قرير م ى جد وى التوجده يتدو  حبيدر يدذه الإسدترا يت يس مدرور 

ا بصرحادس  قيديم أداء الصدورد وا  د    بصرحاس  قييم مط در التوري  واختي ر الصورد الصلا م وايته ء 

 ( . 516:  2010ررار بت وى  ت ي  التع ر  معه أم ت ) د. عص د سعي  الزمر ، 

 جل يذه الصرحاس يقوم الصت سب الإدارى ب راسس  تايايس لتصيع التك ليف الصر بحدس بتحبيدر

التعهيدد  )  كدد ليف البتدد  عددن مطدد در التوريدد  ،  كدد ليف الرر بددس عاددل أداء الصددورد ،  كدد ليف 

التف و ، التك ليف الق يوييس ،  ك ليف أداء النشد و ،  كد ليف الفشدل بادبب الأداء الاديو لاصدورد 

لتصيع والت جس إلل  غيير مط در التوري  ، وغيري  من التك ليف ( ، ويقوم أيض   ب راسس  تايايس 

العوا   والصن جع الصر بحس بهذا القرار ، حيد  يدتم دراسدس مد ى  دأثير التوجده يتدو التعهيد  عادل 

الكف ءة التشغيايس ، أداء التاايم ،  تاين التودة ، أي دة الصرويس ، رفد  العصيدل ، وب لتد لل الأثدر 

بتيدس وعادل ريصدس عال   فيض التك ليف ، أي دة التطس الاوريس ، ومن ثم دراسس الأثر عادل الر

 الصنشأة .

أيه يصكن إجراء الصزي  من  (Kumar and Eickhoff, 2006: 248) أف جت دراسسيذا ور  

التتايلاا التل   عم ا     ررار التعهيد  ، و لد  مدن خدلاذ اسدت  ام  تاديلاا التعد دذ ، صد جل 

 (Julia, A., and Others, 2005: 435) ور  ر مدت القيصس الت ليس ، والقيصس اترتط ديس الصض جس ، 

ب راسس أس ليب الصت سبس الإداريس ال  صس بتقييم ج وى ررار التعهي  ال  رجل لعصاي ا الصنشأة ، 

و وصات ال راسس إلل فرورة  حبير الأس ليب الت ليدس والتدل  دم  ر يبهد  وجقد   لأيصيتهد  ويدل : 

لت ليدس ،  تايدل التعد دذ ، والصقد ييس  تايل التكافس والع    ، مع ذ الع    ال اخال ، ص جل القيصس ا

 غير الص ليس .

يتيتس للايتق داا التل وجهت للأس ليب التقاي يس لاصت سبس الإداريس ، ك ن مدن الضدرورى و

إح اث  حوير جل  ا  الأس ليب به ث   عيم الوفع التن جادل لصنشدتا الأعصد ذ . ومدن يند  بد أ 

تق مس جل مت ذ الصت سبس الإداريس للار ق ء بنظم الفكر الصت سبل جل استت اث بعض الأس ليب الص

إدارة التكافس و تنب اتيتق داا الصوجهس للأس ليب التقاي يس لاصت سبس الإداريس ، وأيض   م  الصنشدأة 

ب لصعاوم ا اللاأمس لفهم العلارس بين التكافس والقيصس ، والتل ياتحيع الص يرون مدن خلالهد  ا  د   

  تقير الأي اث الإسترا يتيس .القراراا التل  اهم جل 
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فرورة اتسدتع يس بأسد ليب الصت سدبس الإداريدس الصتق مدس ومد   دوجره مدن  ويرى الب ح ون

معاوم ا ملا صس جل التدأثير عادل ا  د   ردرار التعهيد  ، ويرجدع  لد  إلدل أن أسد ليب الصت سدبس 

بند ء يصدو ج ا  د   ردرار  الإداريس الصتق مس  وجر معاوم ا ملا صس من الصصكن اتستف دة منهد  جدل

،  (Outsourcing)الصف فاس بين أداء أيشحس الشركس داخاي   أو أدا ه  عن ورير التع ر  ال د رجل 

 بتي   ص ل يذه الصعاوم ا داجع   لاتعهي  . 

إلدل أن الأسد ليب الصتق مدس لاصت سدبس  (Henri C. Dekker, 2003: 7)و وصدات دراسدس 

التكافس ، كص   شصل  ق ير و  حيط ورر بس و قيديم التكد ليف مدن  الإداريس   ثر عال ييكل وساوج

مد خل ومد خل التكافدس الصادته جس ، و،  (Value-Chain Analysis)خدلاذ  تايدل سااداس القيصدس 

 يظ م التك ليف عال أس لأ النش و ، وإدارة التودة الش ماس  .والتتاين الصاتصر ، 

اعل الصنشتا إلل  تقيقه  من وراء ا  د   ردرار ب لإف جس إلل م  سبر ، جنن ال واجع التل  

التعهي  ، والصتص اس جل خفض التك ليف ، أي دة ماتوى التودة ،   فديض وردت الإيتد ج ، وأيد دة 

، حيد  الصلا صس أس ليب الصت سبس الإداريس الصتق مس اختي ر ر    ثر ب وري  عال  -درجس الصرويس 

ر ساااس القيصس لاصنشدأة ، ولكدن لأن التعهيد  يتتدوى عادل أن يذه الأس ليب   عم إدارة التكافس عب

القيصدس عادل التد ود جزء من أيشحس وعصاي ا الصنشأة ي دى خ رج الصنشأة ، جان  قتطدر سااداس 

 لاصنشأة ، وإيص  ستصت  لتشصل ساااس القيصس لاصوردين أيض   .ال اخايس جقط 

 ء جددل متدد ذ ريدد لأ التكافددس ، يددذا وردد   عدد دا الصدد اخل الت ي ددس جددل إدارة التكافددس سددوا

 أو جل متد ذ الت حديط والرر بدس عادل التكافدس ، أو جدل متد ذ ريد لأ و قيديم الأداء ، ومنهد  عادل 

 سبيل الص  ذ :

 Target، التكافس الصاته جس  Activity Based Costing (ABC)التكافس عال أس لأ النش و  

Costing (TC)  أساو   تايل ساااس القيصس ،Value Chain Analysis (VCA)  ك ليف التودة  ،

Quality Costing  كافدددس دورة حيددد ة الصنددددتج  ،Lifecycle Costing الصق ريدددس بدددد لأداء ، 

، الصت سددبس عددن  Balanced Scorecard، القيدد لأ الصتك مددل لددلأداء Benchmarkingالأجضددل 

 Resources Consumption، مت سدبس اسدتهلاج الصدوارد  Customer Accountingالعصدلاء 

Accounting  التتاين الصاتصر ،Continuous Improvement   بيئس الإيت ج ال  ليس من الف رد ،

Lean Production  ستس سيتص ،Six Sigma . 

من  -وجيص  يال يتم عر  و تايل مضصون أس ليب الصت سبس الإداريس الصتق مس التل  ع ون 

 : يدد  جل دعم وا     رراراا الته -وجهس يظر الب ح ين 
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 أسلوب التكلفة المستهدفة :  (1)

لتت ي  التكافس التل يتب أن يدتم عند ي  إيتد ج    منظصأساوب   يعتبر أساو  التكافس الصاته جس 

منتج مقتر  بتودة ومواصف ا معينس لتولي  مادتوى الربتيدس الصرغدو  جيده ، و لد  عند  سدعر 

 البيع الصتورع لاصنتج .

صاته جس جل دعم رراراا التعهي  جل ال طد  ص التدل  تقدر ويتص ل دور أساو  التكافس ال

 : (Robert Kee, 2010 : 207)له التصيز عن أس ليب إدارة التكافس ، ومنه  م  يال 

 الاعر يت د التكافس ، ج لتكافس  ص ل دالس لااعر الصت د سوري   . )أ (

  تاين الصيزة التن جايس التل  اعل الصنشتا إلل  تقيقه  . ) (

 نصيددس رو  الفريددر ، إ  ت يصكددن  حبيقدده إت مددن خددلاذ  عدد ون الفددرق والصتصوعدد ا مددن  )ج(

 م تاف الصاتوي ا التنظيصيس .

التركيز عال العصيل ، بصعنل أن  طصيم الصنتج يتم ب سدتصرار جدل فدوء متحابد ا العصيدل  )د (

 لصواصف ا وخط  ص معينس ب لصنتج .

يذا الصد خل عادل إدارة التكافدس خدلاذ مرحادس  طدصيم التركيز عال التطصيم ، حي  يعتص   )يد(

% من إجصد لل التكد ليف خدلاذ 80الصنتت ا ، و ت ي  غ لبيس التك ليف والتل ر   طل إلل 

 مرحاس التطصيم .

التوجه ب ورة حي ة الصنتج ، جتحبير  ل  الص خل ياته ث إدارة   فيض التكافس خلاذ دورة  )و (

ف يدراء ال  مدد ا ،  كدد ليف التشدغيل ،  كدد ليف الطددي يس حيد ة الصنددتج والتدل  شددصل  كدد لي

 والإصلا  ، ب لإف جس إلل  ك ليف الت اص من الصنتج .

 وجير معاوم ا عن الاوق والصن جاين ، وجل ح لس ع م  دواجر سدعر سدورل متد د ، سديتم  )أ (

 التف و  بين الصشترى والصوردين بشدأن التكافدس الصادته جس لدذل  التدزء ويدو مد  ياد ع  

 الإدارة جل ا     رراراا  شغيايس معينس م ل ررار الطنع أم الشراء .

وجل فوء الصصيزاا الا بقس يعتق  الب ح ون أن أسداو  التكافدس الصادته جس يادتحيع  دوجير 

ر ر من الصعاوم ا عن الاوق والصن جاين يادصح لد دارة ب   د   و ريدي  بعدض القدراراا م دل 

هي  ( ، وكذل  يا ع  جل  فعيل دور أساوبل  تايل سااداس القيصدس رراراا الطنع أم الشراء ) التع

ن إدارة التكافس عن ورير التكافس الصاته جس  أخدذ إوالتتاين الصاتصر جل  ريي   ا  القراراا إ  

جل اتعتب ر ك جس العلار ا الأجقيس والرأسيس جل دورة حي ة الصنتج . ويتم  ت ي  العلار ا الأجقيس جل 
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 ج والتطنيع من خلاذ ساااس القيصس والتل يتم أخذي  جل اتعتب ر لتت ي  م  ينشأ عنه  مراحل الإيت

 من  كافس وم   تققه من ريصس مض جس جل كل حاقس من التاق ا الأخرى لاااااس.

و ص ل العلار ا الرأسيس ) الزمنيدس ( جدل التكافدس الصادته جس دورة حيد ة الصندتج ، و تضدصن 

كيز عال التتاين الصاتصر كأح  أس ليب   فيض التكافدس جدل مراحدل دورة التكافس الصاته جس التر

 حي ة الصنتج بع  مرحاس التطصيم .

 :  أسلوب تحليل سلسلة القيمة (2)

يتضصن أساو   تايل ساااس القيصس  تايل العصاي ا إلل أيشحس مترابحس إسترا يتي   كوسياس 

موارد مات صرة ، جهذا يقتضل أن كل يش و جل ن كل يش و ينحوى عال لألإدارة التكافس ، ويظرا  

ساااس القيصس يتب أن يضيف ريصس . كصد  أن   طديص التكد ليف إلدل أيشدحس يد دى إلدل سدهولس 

عصايس  تايل ريصس النش و والتل  تضصن مق ريس يذه التك ليف مع القيصس التل  ول ي   ا  الأيشحس ، 

  من أن كل يشد و يولد  ريصدس  تتد وأ التكد ليف واله ث الر يال من  تايل ريصس النش و يو التأك

 . (Richard Chivka, 2007: 24)التل ياتهاكه  

ويا يم أساو   تايل ساااس القيصس جل دعم الوفع التن جال لاصنشدتا مدن خدلاذ صدي غس 

الإسدترا يتي ا التن جاديس وجهدم مطدد در  تقيدر الصيدزة التن جاديس ، وأيضدد    ت يد  العلارد ا بددين 

 لتل   ار القيصس .الأيشحس ا

 ويتص ل دور أساو   تايل ساااس القيصس جل دعم رراراا التعهي  جيص  يال : 

يعتبر أداة مفي ة لاصنشتا التل  ه ث إلدل  تقيدر ميدزة  ن جاديس ، و لد  مدن خدلاذ  تقيدر  *

 الريدد دة جددل التكافددس والتددل  تتقددر مددن خددلاذ الوصددوذ إلددل ييكددل  كافددس أرددل مددن  كافددس 

وأيض    تقير التصيز جل التودة والتل  تتقر من خدلاذ إيتد ج منتتد ا بتدودة الصن جاين ، 

  فوق جودة منتت ا الصن جاين .

 الإيت ج بأرل التك ليف وجودة مر فعس . *

 اتستت بس الاريعس لحاب ا العصلاء . *

 الصرويس جل الإيت ج بص  يتلاءم مع متحاب ا العصيل . *

يد ة وعصايد ا التتويدل والتطدصيم مصد  ياد يم جدل خفدض  وجير معاوم ا عن الصوارد الت *

 التكافددس .

  وجير معاوم ا عن القنواا التوأيعيس الصلا صس لتوصيل الصنتت ا جل الورت الصن سب . *
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يدرى البد ح ون أن أسدداو   تايدل سااداس القيصددس رد در عادل  ددوجير رد ر كد ث مددن  وعايده

التعهي  من خلاذ التت ي  الد رير للأيشدحس التدل الصعاوم ا التل  ا يم جل ا     و ريي  رراراا 

 يتم  نفيذي  داخاي   وأيض   الأيشحس التل يعه  به  خ رجي   .

 : أسلوب التحسين المستمر (3)

يعتصدد  أسدداو  التتاددين الصاددتصر عاددل اسددتت اث  تاددين ا إفدد جيس  ددتم بشددكل ماددتصر 

ظيم القيصس لاعصيدل عند  أديدل  كافدس و اته ث   فيض التكافس اعتص دا  عال  تايل القيصس به ث  ع

مصكنس ، ويتش به أساو  التتاين الصاتصر مع م خل التكافس الصاته جس جدل سدعل كدل منهصد  يتدو 

   فدديض  كافددس أداء الأيشددحس . ج لتكافددس الصاددته جس  ركددز جهوديدد  جددل مرحاددس  طددصيم و حددوير 

ايم الصنتج لاعصيل ، و تزاي  أيصيس الصنتج ، بينص  التتاين الصاتصر ير كز عال مرحاس التطنيع و ا

أساو  التتاين الصاتصر جل ح ذ م  إ ا  م الب ء جل إيت ج الصنتج بتكافس  فوق التكافس الصاته جس لده 

أو عن  ح وث اي ف   جل سعر بيع الصندتج أثند ء مرحادس التطدنيع مصد  يتدتم استكشد ث جدرص 

 قير ي ث ربتيس الصنشأة جل الأجل الحويدل خفض التكافس بعصاي ا التطنيع سعي   يتو الإلتزام بتت

 ( .270:  2015)د. متص  متص  يس ، 

 ويتص ل دور أساو  التتاين الصاتصر جل دعم رراراا التعهي  جيص  يال :

   فيض ع د الأيشحس اللاأمس لأداء العصاي ا بص  يتقر خفض التك ليف الكايس ل يت ج . )أ (

 الصنتج بنفس الكف ءة ولكن جل ورت أرل .  فيض ورت الإيت ج ، أى إيت ج  ) (

ت ة الر ياديس ومورديهد  ، والتدل رد   تقير وجوراا  ك ليفيس جل ح ذ التنادير بدين الصنشدأ )ج (

  تتقر جل ح ذ عصل أى منشأة بصفردي  .

التحوير الصاتصر جل الصع يير لتكون التكافس جل كل جترة أجضل من التكافس جل الفترة الا بقس  )د (

 ، مص  ي دى إلل وجود داجع ماتصر للابتك ر والتحوير لتتاين الأداء وخفض التكافدس .له  

جل فوء م  سبر يرى الب ح ون أن أساو  التتاين الصاتصر يوجر معاوم ا بشكل ماتصر 

عن سبل خفض التكافس و تاين كف ءة العصاي ا ، مصد  ياد ع  إدارة الصنشدأة جدل ا  د   القدراراا 

 ه  رراراا التعهي  .بحريقس جع لس ومن

 ( 1ويصكن  ا يص العلاردس بدين دواجدع التعهيد  وأدواا إدارة التكافدس كصد  جدل يدكل رردم )

 الت لل :
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 تو ر معلومات    دوا ل التعهيد     

         

         

تحقيق و ورات  و  

 التكاليف 

التركيز علو النتاط   

 الرئيسو 

تحسين جودة   

 المنت  أو الخدمة 

حقيق المرونة  و  ت 

 عمليات الإنتاج 

  

         

         

 مدخة التكلفة المستهد ة -

 التحسين المستمر للتكاليف -

 تكاليف دورة حياة المنت  -

 

نظــاأ التكــاليف علــو  -

 أساس النتاط

 نظرية القيود -

 
إدارة الجودة 

 التاملة
 

نظاأ الإنتاج بدو" 

 مخزو"
  

         

         

     أدوات إدارة التكلفة   

 ( 1يكة رقم ) 

 العلاقة بين دوا ل التعهيد وأدوات إدارة التكلفة

 ( . 98:  2011: ) د.  ايزة عبيد الله ،  المىدر

 

( الادد بر أن العلارددس بددين التعهيدد  وأدواا إدارة التكافددس لدديس مددن 1ويوفددح يددكل ررددم )

وكل أداة عال ح ة ، وإيص   وج  علارد ا  ك مايدس الضرورى أن  كون علارس منفطاس بين التعهي  

مدن ال راسد ا  ا  ن يند ج ع يد  إبين معظم أدواا إدارة التكافس عن  القي م بعصاي ا التعهي  ، حيد  

أوفتت وجود علار ا  ك مدل بدين أدا دين أو أك در مدن أدواا إدارة التكافدس و لد  عبدر سااداس 

 القيصس لاصنشأة . 

الصت سبل جل ا     ررار التعهي  ، جنن الصت سب الإدارى يقدع عايده واكتص ت  لتتقير ال ور 

بن ء يظ م سايم يعتص  عال التك مل بين الصق ييس الص ليدس وغيدر الص ليدس مدن خدلاذ أسداو  القيد لأ 

 الصتواأن للأداء والصق ييس الصرجعيس .

 صل الآ ل :يصكن  ا يص النق و الصتعاقس ب ل ور الصت سبل جل ا     ررار التعهي  و شو

 زداد درجس مش ركس ال ور الصت سبل جل ا  د   ردرار التعهيد  كاصد  اأدادا حد ة الصن جادس  -1

 وار فع ماتوى التودة .
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الصنشتا التل ل يه  إدراج بأيصيس ال ور الصت سبل  قوم بتوظيف أجدراد لد يهم  أييدل كد جل  -2

 سدبين الإداريدين جدل ا  د   لأداء  ا  الوظيفس ، ومن ثم  زداد درجدس أيصيدس مشد ركس الصت

 ررار التعهي  .

 رابعاً : عوامل نجاح ومعوقات تطبيق قرارات التعهيد:

إن ررار التعهي  يعتبر أح  القراراا اله مس التل لهد  ايعك سد ا ك يدرة  د ثر عادل الوفدع 

 التن جال لاصنشأة مص  يتحاب فرورة الإلصد م ب لعوامدل والصتغيدراا التدل  د ثر جدل يتد   ردرار 

يدركس أوروبيدس  180عال  (Terry, L., and Michael, X., 2005)التعهي  ، ور  أجريت دراسس 

به ث استحلا  آراء الصنشتا حوذ العوامل التل س ع ا جل يت   ررار التعهي  ، ور   م  ر يدب 

  ا  العوامل حاب أيصيته  كص  يال : 

سدواء ك يدت  اد  الأيشدحس  وفع أي اث مت دة و ورع ا عن الأيشدحس التدل يدتم  عهيد ي  -1

  كتيكيددس أو إسددترا يتيس و لدد  ب لناددبس لكددل راددم مددن أرادد م الصنشددأة وب لناددبس لاصنشددأة 

 ككددل ، لأيهدد   ص ددل جيصدد  بعدد  معدد يير لاتكددم عاددل  تاددين الأداء أم ت يتيتددس  حبيددر 

 ررار التعهي  .

 الصدورد التيد   تص دل اختي ر الصورد التي  ، ويند ج عد ة معد يير  تد دي  الصنشدأة تختيد ر  -2

جل : جودة ماتوى ال  مس ، است  امه لأساو  التتاين الصادتصر ، القد راا التكنولوجيدس 

ل يه،  واجر ثق جس العصل ل ى الصورد مع الصنشأة ، والتزامه بشروو التع ر  من حي  التودة 

 والتوريت . 

تف و  لإ ص م التع ر  التيد   واجر متصوعس من الكف ءاا وال براا ب لصنشأة  صتا  مه رة ال -3

 مع الصورد .

وجود خحس  فطيايس ي ماس  تد د التورعد ا واتحتي جد ا والصند جع الصتورعدس جدل الأجادين  -4

 القطير والحويل ، و ل  خلاذ مراحل التع ر  مع الصورد .

 ات ط ذ الفع ذ بين م تادف الوظد  ف بهد ث  تقيدر التنادير جيصد  بينهد  جدل فدوء بيئدس  -5

 ل الت ي ة .العص

 دعددم الإدارة العايدد  لقددرار التعهيدد  يادد ع  عاددل يتدد   التحبيددر ، وكددذل  إرراريدد  بأيصيددس  -6

 وجددود حددواجز لاعدد ماين والصددوردين جددل ح لددس  تقيددر التورعدد ا الصاددته جس أو  ت وأيدد  ، 

 و لدد  مددن خددلاذ وفددع معدد يير لددلأداء جددل صددورة كصيددس  ص ددل أجضددل أداء لاصن جاددين 

 والصورديدن .
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  واجر يظ م لاتغذيس العكايس ياصح بتت ي  التت وأاا وكيفيس علاجه  مع الصوردين . -7

 وجددل ح لددس  ددواجر عوامددل يتدد    حبيددر رددرار التعهيدد  ، يددرى البدد ح ون أن الصنشددتا 

 مددن خددلاذ وجددود التعهيدد   تقددر مزايدد  متعدد دة ، وعاددل الددرغم مددن  ادد  الصزايدد  التددل  اددعل 

ا     ردرار التعهيد  ، إت أن يند ج بعدض الطدعوب ا والص د ور  الصنشتا إلل  تقيقه  من خلاذ

التل ر   عوق  حبير إسترا يتيس التعهي  ، و تص ل أيم  ا  الطدعوب ا جدل الآ دل )يشد م سدعي  ، 

2009  :122: ) 

عدد م اتلتددزام بصواعيدد   اددايم الأجددزاء مصدد  يدد ثر ب لادداب عاددل ردد رة الصنشددأة عاددل  ابيددس  -1

 احتي ج ا الاوق .

 يقص مه راا الع ماين جل إيت ج التزء الذى يتم  وري ه . -2

 ع م مرويس الصنشأة لصق باس التغيراا الاريعس جل الاوق . -3

 صعوبس  حوير و تاين الأجزاء لتابيس التغيراا الصاتصرة جل واب ا العصلاء . -4

دي دذا ورددد د   كدددد بتحبيدر بعدض الص د ور الصر بحدس  (Jess, W., Levins, 1996: 35)ر دد

 إسترا يتيس التعهي  ومنه  :

 اي ف   الرر بس عال الأيشحس متل التع ر  ال  رجل . -1

 صعوبس ري لأ أداء الصوردين . -2

 حدد وث  عدد ر  جددل الصطدد لح بددين الصددورد والعصيددل جكلايصدد  ياددعل إلددل  عظدديم منفعتدده  -3

 الذا يددس.

 جادديس باددبب عدد م  ددواجر خبددراا جقدد ان الصنشددأة لقدد ر ه  عاددل اتسددتت بس لاته يدد اا التن  -4

 ل يهدد .

 تصل الصنشأة لتك ليف إف جيس جل ح لس ع م ارتن عه  بأداء الصورد والرغبس جدل التع رد  مدع  -5

 مورد آخر أو الرغبس جل أداء النش و داخاي   .

ويضيف الب ح ون إلل الص  ور الا بقس بعض الص  ور الصتعاقس ب لتودة والتدل  رجدع إلدل 

 الأسب   كص  يال :  الع ي  من 

 ع م  ص ثل الصعاوم ا بين الصورد والعصيل . -1

 جق ان الرر بس الك ماس عال الأيشحس من ربل العصيل .  -2
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 ع م ملاحظس العصيل لكيفيس أداء الصورد . -3

اي ف   جودة أداء العص لس لد ى الصدورد بادبب الضدغوو الصتزايد ة التدل  قدع عادل عد  ر  -4

 س ب ر ف    كافس العص لس الص يرة .الصوردين والصتعاق

، بصعنل أن إسترا يتيس التعهي   (Hidden Costs)وجود م  ور متعاقس ب لتك ليف الصاتترة  -5

لصورد خ رجل له  اثر وافح جل   فيض التك ليف الصر يدس ، لكدن يند ج  كد ليف مادتترة 

ن ج يدب الصنشدأة  تع ظم مع  عهي  النش و لصدورد خد رجل ، والتدل ت  قد ر بشدكل جيد  مد 

والصتص اس جل  ك ليف التناير ، التت ي  ال ورى لاعقود ، يروو التع ر  ، مت بعدس ومراربدس 

 أيشحس الصورد خ صس جل ح ذ  عظيم الصورد منفعته الش طيس عال حا   الصنشأة . 

وجل فوء م  سبر ، جنيه من الضرورى عال الصنشأة لكل  ت ذ ررارا  ريي ا  بشأن التعهيد  

  قوم ب راسس الص  ور والطعوب ا التل  ط حب  حبيدر يدذه الإسدترا يتيس ومت ولدس  ف ديهد  أن 

 أو  قاياه  إلل أديل ح  مصكن . 
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 : خلاصة ونتائج البحث

 وجير معاوم ا مت سبيس ملا صس جل يكل  ق رير دوريس  ا ع  جل خاص البت  إلل أيصيس 

، عتص د عال يظد م جعد ذ لاصعاومد ا الصت سدبيس ا     و ريي  رراراا التعهي  و ل  من خلاذ ات

لأس ليب الصت سبس الإداريس الصتق مس حتل يتانل لاصنشأة  ت يد  مد  وكذل  أيصيس ال راسس التتايايس 

، كص  أيه من ين سبه  من أس ليب له  الق رة عال  وجير معاوم ا  ا ع  جل  ريي  رراراا التعهي  

ن مت ذ جل   عيم مورفه  التن جال ، وع م اترتط ر عال  ركيز الصنشتا عال أك ر مالضرورى 

  فيض التكافس جقط ، أو  تاين ماتوى التودة جقط ، و لد  جدل سدبيل  تقيدر مند جع ك يدرة مدن 

بدين ، كدذل  يتدب أن  أخدذ العلاردس خلاذ التك مل بين ال واجع الأربعس الأس سيس لاتعهي  متتصعدس 

س وارتا م العوا   الصتتققس بدين الحدرجين ومراعد ة سااداس الصنشأة والصورد ال  رجل يكل الشراك

 ند وذ وأخيدرا   القيصس ل ى الصوردين به ث التطوذ عال الصزاي  الصتورعس من ردراراا التعهيد  .

والص  ور التل ر   ط حب عصايس ا     رراراا التعهي  والصتص ادس  لاا البت  متصوعس من الصشك

، جقد ان الرر بدس الك مادس عادل الصدورد ، وحد وث  عد ر  جدل  لتزام بصواعي  التادايمتجل ع م ا

 الصط لح بين الصورد والعصيل .

 أسفر البحث عن النتائ  التالية :وقد 

التوصل إلل متصوعس من الأسب   أو ال واجع التل  قدف وراء سدعل الصنشدتا يتدو ا  د    -1

راا  ك ليفيدس جدل الأجدل رراراا التعهي  ، وامت ا  ا  ال واجع لتشصل ليس جقط  تقير وجو

القطير ، وإيص  سعت لت عيم الصيزة التن جايس التل  اعل الصنشتا إلل  تقيقه  ، و لد  مدن 

خلاذ أي دة درجس الصرويدس ،  تادين مادتوى التدودة ، و  فديض وردت الإيتد ج وسدرعس 

 ستت بس لرغب ا العصلاء .تا

ي ى الذى يه ث إلل   فديض التكافدس ايتقل ماتوى ا     رراراا التعهي  من الصاتوى التقا -2

جل الأجل القطير إلل الصادتوى الإسدترا يتل الدذى يهد ث إلدل  د عيم الصوردف التن جادل 

 لاصنشتا جل الأجل الحويل .

جل سبيل   عيم الصنشتا لق را ه  التن جايس أصبح ا     رراراا التعهي  ت ياته ث التع مل  -3

رل وإيص  امت  لصورد خ رجل ر   كون  كافته أعال ، مع الصورد ال  رجل ص حب التكافس الأ

 و ل  جل سبيل  تقير  ا  الصيزة .
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ا     ررار التعهي  الصلا م ك ن لزام   عال الصنشأة  ت ي  الأيشدحس والعصايد ا التدل  بغر   -4

 تقر جيه  ميدزة  ن جاديس والتركيدز عايهد    ركدس الأيشدحس والعصايد ا الأخدرى لاصدوردين 

 ال  رجيين .

إلدل  دوجير رد ر مدن الصلا صدس أسد ليب الصت سدبس الإداريدس الصتق مدس  بعدض ي دى اسدت  ام  -5

 الصعاوم ا يفل بغر  دعم و ريي  رراراا التعهي  .
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 : نقاط مقترحة لبحوث مستقبلية

دراسس  تايايس عن  بويب رراراا التعهي  إلل متصوع ا متت ياس به ث اسدت  ام أسد ليب  -1

 س الصتق مس الصلا صس لكل ررار .الصت سبس الإداري

دراسس  حبيقيس لتريي  رراراا التعهي  ب ست  ام أس ليب التكافس الصاته جس ، ساااس القيصس ،  -2

 التتاين الصادتصر ، ودور كدل أسداو  جدل  دوجير الصعاومد ا الصت سدبيس اللاأمدس لتد عيم 

 رراراا التعهي  . 
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